OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Bitumat SK s.r.o. stanovuju podmienky
predaja tovaru spolocnost'ou Bitumat Sk s.r.o. (dodéavatel) tretim strandm (kupujici). Predaj
tovaru sa riadi tymito VOP, ktoré st neoddelitelnou sucastou kazdej ponuky vypracovanej
predavajdcim, ak zmluvné podmienky medzi predavajicim a kupujiicim neuréuju inak.

Predavajuici je spolognost’ Bitumat SK s.r.0. Bojnicka 18, 831 04 Bratislava, ICO: 35857561,
DIC: 2020240189, Zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka ¢islo: 28796/B ,

Kontaktné udaje: Telefon: +421 902 311 327, E-mail: bitumat@bitumat.sk

Vsetky Zmluvné vztahy st uzavreté v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Neupravené zmluvné vztahy sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Zb. - Obchodnym zakonnikom a
zakonom ¢. 40/1964 Zb. - Ob¢ianskym zakonnikom, oba v platnom zneni.

Clanok I. Objednanie tovaru

Tieto obchodné podmienky platia pre ndkupy na zaklade pisomnych objednavok doru¢enych
formou e-mailovej spravy, faxu alebo pisomnou objednavkou doruc¢enou postou. Obchodné
podmienky vymedzuju a upresiiuju prava a povinnosti Predavajiceho a Kupujucich.

VSetky objednavky podané vysSie uvedenym spbsobom sU povaZzované za zavazné.
Odoslanim objednavky kupujtci potvrdzuje, ze sa oboznamil s reklama¢nym poriadkom a
nasledujucimi obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi suhlasi.

Objednavka je zaroven navrhom kapnej zmluvy. Kapna zmluva vznikd v momente prevzatia
objednaného tovaru.

Miesto dodania tovaru je adresa uvedend Kupujucim v objednavke. PoZiadavky terminu
dodania tovaru su uvedené Kupujicim v objednévke.

Clanok II. Platobné podmienky, dodacie lehoty a prepravné

Platba za dodany tovar sa vykonava na zaklade zalohovej faktary, alebo v hotovosti, pokial
nie je pisomne dohodnuté inak v ramcovej zmluve.

Predavajuci sa zavdzuje kupujicemu dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru na zaklade
objednavky Kupujdceho.

Kazdy tovar je expedovany v ¢o najkratSom termine v zavislosti od dostupnosti tovaru na
sklade a prevadzkovych moznostiach. Predavajlci si vyhradzuje pravo na prediZenie
expediénej lehoty v pripade, Ze tovar nie je momentalne skladom, alebo sa vyskytnu iné
nepredvidatel'né udalosti. O pripadnej dlhsej expedic¢nej lehote bude Kupujici bezodkladne
informovany e-mailom, alebo telefonicky.


mailto:bitumat@bitumat.sk

Kupujuci sa zavizuje prevziat' si objednany tovar a tato skuto¢nost’ potvrdit na dodacom
liste, skontrolovat’ neporusenost’ obalu a zaplatit za tovar podla platobnych podmienok
platnych v Case prijatia objednavky. Kupujuci sa zavdzuje umoznit véasny pristup k
dohodnutému miestu dodania tovaru a odstrdnit na mieste prekazky, ktoré by branili
manipulacii s tovarom pri vykladke alebo ktoré by mohli poskodit’ techniku dopravcu. V
pripade, Ze si Kupujlci neprevezme tovar, ktory si objednal, Predavajuci si vyhradzuje pravo
uplatnit’ svoj narok na nahradu vzniknutej Skody.

Clanok III. Doprava materialu

Cena za dopravu sa vypocitava osobitne na zdklade miesta dodania a objednaného mnozstva.
Akcia na zlavu v doprave sa vztahuje vzdy len na vybrany druh materiadlu alebo zakazku
amusi byt uvedend pri objednavke. Pre kamionovy odber materidlu je doprava zdarma.
Osobny odber materialu zo skladu Bojnicka 18, 831 04 Bratislava je bez poplatku.

Clanok IV. Vratenia tovaru (pravo odstiipenia od zmluvy)

Kupujdci, ktory nekupuje tovar v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti ma v stlade s platnymi
pravnymi predpismi pravo odstupit’ od zmluvy do 7 dni od prevzatia tovaru.

Pravo odstupit do 7 dni od zmluvy vSak nemozno chapat ako moznost' bezplatného
zapozi¢ania tovaru. Kupujlci v pripade uplatnenia prava odstipenia od zmluvy musi
Predavajucemu vydat’ vSetko, ¢o na zaklade kupnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je mozné
(napr. tovar sa v lehote medzi dodanim a odstipenim od zmluvy znicil alebo spotreboval),
musi kupujuci poskytnat’ penaziti ndhradu ako protihodnotu toho, o uz nie je mozné vratit’.
Ak je tovar, ktory sa vracia, poSkodeny iba c¢iasto¢ne, mdze predavajuci uplatnit’ na
kupujicom pravo na ndhradu Skody a zapocitat’ svoj narok na vratenie kupnej ceny. Ku
kupnej cene, ktora ma byt kupujucemu vratena, moze predavajici naviac zapocitat’ svoje
skuto¢ne vynaloZzené naklady spojené s vratenim tovaru (naklady na prepravu).

Clanok V. Vyssia moc

Obidve Zmluvné strany su opravnené pozastavit’ plnenie svojich povinnosti zo Zmluvy po
dobu, po ktora trvaji okolnosti vyluéujuce zodpovednost’ (d’alej len “Vyssia moc™) alebo v
pripade, kedy objednany tovar nie je v lehote Ziadanej Kupujucim na trhu dostupny.

Predavajlci v takomto pripade bude Kupujtuceho informovat’ pisomnou formou o ndhradnom
predizenom termine plnenia alebo nemoznosti dodavky daného Tovaru vébec, pri¢om
Kupujucemu tymto nevznika voci Preddvajucemu Ziadne pravo na nahradu eventualnej
Skody. Sahlas s tymto ndhradnym plnenim potvrdi Kupujuci Predavajucemu pisomne, faxom,
e- mailom, a to v lehote vyznacenej na oznameni Predavajiceho. Pokial’ tak Kupujuci
neurobi, ma sa za to, Ze Kupujuci od Zmluvy odstupuje a Predavajuci uz bez d’alsej vyzvy
vykona stornovanie tychto nedodanych poloziek Tovaru z objednavky.

Za VysSiu moc sa povazuje prekdzka, ktora nastala nezavisle na voli povinnej Zmluvnej
strany a bréni jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Zze by
povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, ze
by v dobe uzavretia Zmluvy tuto prekazku predvidala. Za pripady Vys$ej moci sa povazuju



najma: Strajk, epidémia, poZiar, povoden, prirodna katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie,
zabavenie Tovaru, embargo, zékaz transferu deviz, nezavinena regulacia odberu elektrickej
energie, teroristicky atok, hospodarska kriza apod.

Vyssia moc vylucuje narok na uplatnenie Zmluvnych pokut proti strane postihnutej VysSou
mocou.

Zmluvna strana, dovoldvajuca sa postihnutia VySSou mocou, musi tato skuto¢nost
neodkladne pisomne ozndmit’ druhej Zmluvnej strane a vykonat vSetky mozné opatrenia k
zmierneniu nasledkov neplnenia Zmluvnych povinnosti.

Clanok V1. Ochrana osobnych Gdajov

Odoslanim udajov vyjadruje pouzivatel' suhlas so spracovanim osobnych udajov podla
Zékona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v informaénych systémoch.

Bitumat SK s.r.o zaru¢uje vietkym Kupujicim ochranu ich osobnych ddajov. Udaje slizia
vyhradne k tspesnému vybaveniu objednavok a neposkytuju sa tretim osobam ¢i inStitaciam,
s vynimkou prepravcu.

Clanok VII. Nedorudené zasielky

Ak sa zasielka vrati ako nedorucend bez nasho zavinenia (zékaznik zasielku nedopatrenim
alebo tmyselne neprevzal, atd’.), bude Kupujuci o tejto situédcii informovany (sprava e-
mailom, SMS alebo telefonicky - v zavislosti na dostupnom kontakte) so Ziadostou o
informaciu, ako d’alej s jeho objednavkou nalozit. Odpoved’ na tuto vyzvu oCakdvame Vv
termine 7 dni od odoslania spravy. Ak bude Kupujucim poZadované opatovné odoslanie
zésielky, douctuje sa na celkovej cene zasielky druhy manipulacny poplatok vo vyske
poStovného alebo dopravného ako pri prvom odoslani. Ak Kupujuci na vyzvu v uvedenom
termine neodpovie alebo zasielku odmietne, objednavku stornujeme. Kupujlceho, ak je to
mozné, na storno objednavky upozornime.

Clanok VIII. Zaruky a reklamacie

Kupujuci je povinny pred prevzatim a/alebo zaplatenim zésielky dopravcovi skontrolovat
tovar. Ak je zistené mechanické poSkodenie tovaru, je kupujici povinny vyhotovit’ zdznam o
poskodeni za pritomnosti dopravcu. Zodpovednost’ za poskodenie v priebehu prepravy nesie
dopravca. Na zéklade vyhotoveného zdznamu bude zakaznikovi poskytnutd primerana zl'ava
alebo dodany novy tovar.

V pripade reklamacie mechanického poSkodenia, ktoré nebolo mozné zistit’ ihned’ pri prevzati
tovaru, je Kupujaci povinny uplatnit’ tato reklamaciu okamzite po prevzati zasielky, a to
vyplnenim reklama¢ného formulara a zaslanim e-mailom na reklamacie@bitumat.sk, kde
bude uvedené meno a adresa Kupujuceho, telefonicky kontakt, ¢islo objednavky (ak existuje),
opis poSkodeného tovaru, fotografie reklamovaného tovaru.

Neskorsie reklamécie mechanického poskodenia nie je mozné uznat'.
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Zaruka sa nevzt'ahuje na poskodenie vzniknuté prirodzenym alebo nadmernym mechanickym
opotrebenim, znecistenim tovaru alebo jeho Casti v dosledku zanedbania udrzby, pouzivanim
tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vlhkost'ou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouZiva. Zaruka sa
nevzt'ahuje tieZ na Skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti, nasilného poSkodenia,
poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extremnych a neobvyklych podmienkach.

V pripade neopravnenej reklamacie bude tovar vrateny spat’ Kupujucemu s prislusnym
stanoviskom. Predavajtci reklamaciu vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najviac v§ak do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie kupujacim.

Vybavenim opravnenej reklamacie sa zarucna doba predlzuje o dobu trvania reklamécie. Ak
bola reklamécia v zakonnej zarucnej lehote vybavend vymenou tovaru za novy, potom
zaru¢na doba zacne plynit znova odo dna vybavenia reklamacie. Predavajuci upozorni
Kupujtaceho o vybaveni reklamacie bud’ telefonicky, SMS alebo e-mailom a tovar odoSle na
vlastné naklady kupujucemu.

Clanok IX. Zavereéné ustanovenia

Predavajuci je opravneny VSeobecné obchodné podmienky priebezne upravovat. O zneni
zmien a doplnkov, resp. o Uplnom zneni novelizovanych VSeobecnych obchodnych
podmienok Predavajuci upovedomi Kupujlceho.
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