Reklamacny poriadok

Predavajuci: Bitumat SK s.r.o.
sidlo: Bojnicka 18, 831 04 Bratislava
ICO: 35857561 DIC: 2020240189
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro,
vlozka: 28796/B

Tento reklamaény poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri rieseni
reklamacii a spdsob vykonania zaruénych oprav. Tyka sa tovaru a sluZieb, ktoré predavaijuci
predal spotrebitefom. Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s tymto reklamaénym poriadkom,
za dodrzania zakonnych ustanoveni a prav spotrebitelov.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento reklamacny poriadok
predavajuceho. Kupujlici odoslanim objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze si
Reklamaény poriadok predital a v celom rozsahu s nim suhlasi a zaroven potvrdzuje, ze bol
riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit, v stlade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, av
zneni neskorsich predpisov (zak. 397/2008 Zb.) - dalej len "Zakon".

Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho na
zaklade pisomnych objednavok doru¢enych formou e-mailovej spravy.

Kupujuci si méze uplatnit svoje prava podla Zakona €. 102/2014 o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Reklamacie, ktoré sa tykaju chybajuceho tovaru alebo vonkajsieho poskodenia tovaru
sa musia oznamit' predavajucemu najneskér do 48h od prebratia tovaru.
Reklamacie sa vybavuju formou vyplnenia reklamaéného formulara. Reklamacny formular je
mozné najst ha webovej stranke www.bitumat.sk, v kategorii na stiahnutie - uzito¢né. Aby bola
reklamacia spracovana, je ddlezité vyplnit vSetky informacie v Reklamacnom formulari. Po
vyplneni je nutné poslat Reklamaény formular spolu s fotografiami dokumentujlcimi
poskodenie materialu v prilohe na reklamacie@bitumat.sk.

Nazov a adresa prevadzky:
Bitumat SK, s.r.o., Bojnicka 18, 831 04, Bratislava, Slovensko

Reklamacie vybavuije:
Erika Vavrova - Veduca skladu a odbytu, 0902 311 327



Druhy reklamacii a ich vybavenie :

a) zaruc¢na reklamacia

Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zakonnika. Zaruéna
doba zaéne plynut difom prevzatia produktu zakaznikom. Reklamaciu v ramci zaruky treba
uplatnit’ najneskér v posledny den zarucnej doby.

Zaruéna reklamacia sa vybavi podla moznosti hned (v pripade opodstatnenosti), a to
vymenou tovaru za bezchybny, alebo poskytnutim nahradnej sluzby. Ak vymena nie je mozna,
predavajuci zabezpedi zaruénu opravu v lehote do 30 dni, alebo ak to nie je mozné, zoberie
chybny vyrobok spét a vrati kipnu cenu.

Zaruénu reklamaciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru bola spésobena nevhodnym
zaobchadzanim, alebo pouzivanim na iny Géel, alebo za inych podmienok, ako sa ma.

Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola
kipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

b) reklamacia omylu v mnozstve, druhu, akosti, ceny, apod.
Osoba vybavujlca reklamacie zisti opravnenost reklamacie a odstrani nedostatky.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:
odovzdanim opraveného tovaru,
vymenou tovaru,
vratenim kidpnej ceny tovaru,
odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Zaruéna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaruéna
doba) a zacdina plynut odo dia prevzatia tovaru kupujicim. Zaruéna doba sa predIiZuje o dobu,
pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy tovaru.

Ak pri reklamacii ddjde k vymene tovaru, zaruéna doba zacina plynut znova od prevzatia nove;j
VeCi.

Pokial ide o odstranitefnt chybu, ma kupujici narok na vybavenie reklamacie nasledujicim
spésobom:
e predavajuci zabezpedi odstranenie chyby, alebo
e predavajlci chybny tovar vymeni za novy.
Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit tovar za bezchybny.

O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, ktory sa zalozi.

Ak reklamacia nebola vybavena ihned, predavajlci pisomne oznami spotrebitelovi
spbsob vybavenia reklamacie, a to najneskoér v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

V Bratislave dna 01.01.2022
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podpis veduceho zamestnanca



